BEXENAHOSO MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO - TURISMO

Municipio Inquérito de satisfagdo do Cliente/Utente/Turista/Visitante Mod. 120.03

Este questionario tem por objetivo avaliar os servigcos prestados pelo Municipio da Pévoa de
Lanhoso ao Cliente/Utente/Turista/Visitante.

Para tal, solicita-se que, por favor, expresse a sua opinido quanto a um conjunto de fatores respeitantes aos

seguintes dominios de intervencao do Municipio: Atendimento no Posto de Turismo/Sala de Interpretagéo da
Filigrana.

Nome:

Email: Telefone:

1. Atendimento ao Publico

Utilizando uma escala de 4 niveis, em que 1 significa muito insatisfeito e 4 significa muito
satisfeito, classifigue o cumprimento da missdo do Municipio, quanto aos fatores apresentados.

Fatores 1 2 3 | 4

Tempo de espera

Linguagem utilizada no atendimento

OO
OO

Desempenho dos trabalhadores nas informacgdes prestadas (clareza/qualidade)

O OO
OO0

2. Organizacgao dos Servigos

Utilizando uma escala de 4 niveis, em que 1 significa muito mau e 4 significa muito bom,
classifique o cumprimento da miss&o do Municipio, quanto aos fatores apresentados.

Fatores 1 2 | 3|4
Horario de Funcionamento O 0O O
Folhetos / Informacéo turistica disponivel O g g
Interesse da exposicao patente OO |0|Od
Clareza das informacdes na exposicéo patente O gg g
Eiﬁ(s’?ar?qgenho global dos servigos do Posto de Turismo/Sala de Interpretagéo da O 0O0l0

3. Equipamentos/Infraestruturas/espacos/edificios

Utilizando uma escala de 4 niveis, em que 1 significa muito insatisfeito e 4 significa muito
satisfeito, classifique o cumprimento da missdo do Municipio, quanto aos fatores apresentados.

Fatores 1 2 [ 3| 4
Limpeza/Higiene OO igg
Adequabilidade/Seguranca Olgglg
Temperatura ambiente O g |Oojd
Apresentagao/Funcionalidade da instalagéo OO djd
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