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Balcdo Unico: Servicos Municipais Mais Préximos de Si

Administra¢ao Geral

Medida

Em que consiste?

A quem se destina?

Principais vantagens e beneficios para os municipes

Servigos do Espago de Cidadao

Renovagdo de Cartas de condugdo

Renovagdo da carta de condugdo, pode ser pedida 6 meses
anteriores a data de caducidade. (mediagao)

Toda a populagado

Proximidade da populagdo

Alteragdo de morada no cartdo de cidadao

Apoio no preenchimento na plataforma (mediagdo)

Toda a populagdo

Proximidade da populagdo

Renovagdo do cartdo de cidadao

Renovacgdo do cartdo de cidaddo na plataforma (mediagao)

Ter mais de 25 anos, cartdo ainda valido ou ter
caducado a menos de 30 dias.

Proximidade da populagdo

Criagdo de chave movel

Registo na plataforma de chave mavel digital

Toda a populagado

Proximidade da populagdo

Medicacdo em diversas plataformas publicas ( AT; Seguranga
social, IMT)

Apoio no preenchimento nas diversas plataformas (mediagdo)

Toda a populagdo

Proximidade da populagdo

Cartdes Municipais

Cartdo do Idoso

Redugdo no valor da fatura de agua ou RSU (lixo), redugdo de
custos no acesso a espagos municipais.

Pessoas com 65anos de idade ou mais.

Reducdo de despesas no agregado familiar

Cartdo do portador de deficiéncia

Redugdo no valor da fatura de agua ou RSU (lixo), redugdo de
custos no acesso a espagos municipais.

Pessoas com certificado multiusos

Redugdo de despesas no agregado familiar

Cartdo familias numerosas

Redug¢do no valor da fatura de agua RSU (lixo), redugdo de
custos no acesso a espagos municipais.

Familias com 3 ou + filhos

Reducdo de despesas no agregado familiar

Cartdao Municipal Humanitario

Descontos no IMI

Membros do corpo de Bombeiros e Cruz
vermelha

Redugdo de despesas no agregado familiar

Portal . Gov

Mediagdo no atendimento ao empreendedor

Apoio no preenchimento; Apoio no inicio e alteragdo de
atividade; Apoio no preenchimento de formularios e
requerimentos; Encaminhamento para servigos e entidades
competentes.

Toda a populagdo

Proximidade da populagdo

Requerimentos municipais

Apoio no preenchimento de requerimentos dos servigos
municipais disponiveis no Atendimento@net.

Apoio ao preenchimento (mediadores); Apoio no registo e
acesso ao portal; Apoio na utilizagdo da Chave Mdvel Digital
e Cartdo de Cidaddo; Preenchimento e submissdo de
requerimentos; Apoio na consulta de processos; Consulta e
obtengdo de documentos e certidGes; Apoio em
procedimentos relacionados com urbanismo; Pedido de
emissdo de licengas e documentos certificados;
Esclarecimento e encaminhamento para os servigos
municipais competentes.

Toda a populagédo

Proximidade da populagdo

Pagamento pela prestagdo de servicos municipais ( aguas,
saneamento, urbanismo, arquivo)

Efetuar pagamentos

Toda a populagdo

Proximidade da populagdo

Educacgdo e Juventude

Medida

Em que consiste?

A quem se destina?

Principais vantagens e beneficios para os municipes

Bolsas de Estudo

Apoio financeiro destinado a estudantes, contribuindo para
suportar os encargos associados a frequéncia do ensino
secundario e do ensino superior.

Estudantes residentes no concelho de Pévoa de Lanhoso que
frequentem o ensino secundario ou superior e respetivos
agregados familiares.

Reduz os encargos das familias com a educagdo; promove a igualdade de oportunidades; incentiva a continuidade dos estudos e

contribui para o sucesso escolar e académico.

Programa Naturalanhoso

Apoio financeiro as familias pelo nascimento de filhos,
destinado a aquisicdo de bens e produtos essenciais para o
bebé em estabelecimentos comerciais aderentes do concelho.

Familias residentes no concelho de Pévoa de Lanhoso com
criangas recém-nascidas.

Apoia financeiramente as familias numa fase de maior despesa; contribui para melhorar as condigGes de vida das criangas e das familias;

incentiva a natalidade e promove, simultaneamente, a dinamizagdo do comércio local.

Programa Viver+

Resposta de apoio a integragdo social e profissional através da
realizagdo de atividades de interesse para a comunidade,
permitindo aos participantes manter uma rotina ativa e
desenvolver competéncias pessoais e sociais.

Pessoas desempregadas, com idade igual ou superior a 26
anos, que se encontrem em situacdo de auséncia de
rendimentos e cumpram os critérios definidos para acesso a
medida.

Promove a inclusdo social e a valorizagdo pessoal; combate o isolamento e a inatividade; reforga competéncias e habitos de trabalho;

proporciona uma ocupagao Util e socialmente relevante e incentiva a procura ativa de emprego.

Centros de Convivio

Resposta social de proximidade que proporciona espagos de
convivio, participagdo e ocupagdo dos tempos livres, através de
atividades sociais, culturais, recreativas, desportivas e de
estimulagdo cognitiva. Desenvolve-se em articulagdo com as
Juntas de Freguesia e UniGes de Freguesias.

Principalmente pessoas idosas residentes no concelho,
particularmente aquelas que procuram companhia,
participagdo social e atividades de ocupagdo dos tempos
livres.

Combate a solidao e o isolamento social; promove o envelhecimento ativo e sauddvel; estimula as capacidades fisicas e cognitivas;
reforca as relagGes interpessoais e intergeracionais; promove a participagao na comunidade e contribui para a melhoria da qualidade

de vida.
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Projeto Bem-Me-Quer

Projeto de intervengdo de proximidade dirigido a populagdo
idosa, baseado num modelo interdisciplinar e personalizado.
Inclui acompanhamento através de Gestor de Caso,
intervengdo nas dareas da Psicologia, Nutricdo, Terapia
Ocupacional e Educagdo Social, agGes de literacia em saude nos
Centros de Convivio e teleassisténcia.

Pessoas idosas do concelho, especialmente aquelas que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade, isolamento social
ou com necessidades ao nivel da autonomia, satude, nutri¢do
e condi¢Ges habitacionais.

Promove o envelhecimento ativo e sauddvel; combate a soliddo e o isolamento; reforga a autonomia e independéncia; melhora o bem-
estar fisico e emocional; proporciona acompanhamento personalizado e de proximidade; reforca a seguran¢a no domicilio através da
teleassisténcia e contribui para a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida.

Juventude em Movimento

Programa que proporciona aos jovens um primeiro contacto
com a vida ativa, através da sua integracdo em diferentes areas,
servicos e unidades organicas do Municipio, permitindo a
realizagdo de atividades e o desenvolvimento de experiéncias
praticas.

Jovens dos 16 aos 25 anos, titulares de Cartdo Jovem
Municipal, de acordo com o enquadramento do Programa.

Proporciona experiéncia e contacto com o mundo da vida ativa; permite desenvolver competéncias pessoais e profissionais; promove
a responsabilidade, autonomia e participagdo civica; aproxima os jovens dos servigos municipais e da comunidade.

Agdo Social e Comunidade

Medida

Em que consiste?

A quem se destina?

Principais vantagens e beneficios para os municipes

Cartdo de Apoio ao Medicamento - ABEM

Acesso a medicagdo gratuita

Qualquer pessoa com doenga cronica e apds avaliagdo
social

Reducdo de despesas com cuidados de satde

Cartdao Municipal Humanitario

Descontos no IMI

Membros do corpo de Bombeiros e Cruz vermelha

Reducgdo de despesas com impostos

Fundo Municipal de Emergéncia Social

Apoio monetdrio em situagdes de emergéncia

Avaliagdo social no seguimento de catdstrofe

Apoio a familias em situagdes de catastrofe, ajudando na
resolucdo dos problemas a curto prazo

Gabinete de Apoio ao Cuidador Informal - GACI

Apoio e direitos e deveres no ambito do estatuto do
cuidador informar . no pedido

Pessoas a cuidar de dependente

Acompanhamento em todo o processo de candidatura ao
estatuto de cuidador informal

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social -
SAAS

Atendimento social no ambito de RSl e Agdo Social

populagdo

Proximidade e acompanhamento

Familias Servico para a Promocgdo da Igualdade de Género e apoio e encaminhamento de pessoas em situagdes de | Vitimas de violéncia doméstica; a toda a populagdo | Apoio a vitima em todas as fases do processo de
Oportunidades - SIGO discriminagdo; promog¢do da igualdade de género; | que pretendam informagdo, apoio ou orientagdo em [ acompanhamento. ¢ Promocio da igualdade de género e da
sensibilizacdo e informagdo sobre direitos e igualdade de | questSes relacionadas com a igualdade de género, | igualdade de oportunidades; Prevencdo e combate a
oportunidades; acompanhamento e encaminhamento | igualdade de oportunidades e situagdes de | discrimina¢do em razdo do género; Informacio e sensibilizagdo
para outros servicos especializados; desenvolvimento de | discriminagéo. para os direitos e deveres; Apoio e orientagdo perante
acGes e projetos na area da igualdade. situacOes de desigualdade ou discriminagdo; Encaminhamento
para servicos especializados, sempre que necessario; Reforgo
da autonomia e capacitagdo das pessoas; Promocgdo da
inclusdo e da participacdo social; Contribuicdo para uma
comunidade mais justa e igualitaria.
Habitalanhoso Para questdao melhoria de das condigGes de habita¢do Toda populagdo apds efetuada avaliagao social e da | Melhorias das condigdes de habitagdo
situacdo econdmica financeira da familia
Programa de Arrendamento e Empréstimo Apoio financeiro mensal, de acordo com dois escalGes no | Toda populag¢do no seguimento de avaliagdo social Reducdo dos encargos com empréstimos em situacdo de
seguimento da avaliagdo do agregado familiar dificuldade
Habita¢ao Programa 12 direito Ajuda no apoio a candidatura no ambito da melhoria das | Pessoas em situacdo de habitacdo indignas, com | Melhoria das condi¢Ges de habitacdo
condicGes de habitacdo. O acesos a habitacdo para | avaliagcdo a nivel nacional.
pessoas em condigdes indignas.
Tarifario Social Reducdo de tarifario de 4gua e saneamento Avaliagdo social, RSI, pensdo de invalidez, 1.2 escaldo | Redugdo de custos com despesas fixas domesticas
do abono
Academia de Voluntariado pessoas interessadas em participar em agdes e projetos | A Academia de Voluntariado destina-se a jovens e | Ajuda a populagdo
de voluntariado, promovendo o desenvolvimento de | adultos interessados em conhecer, participar e
competéncias, a participagdo civica e o envolvimento | desenvolver competéncias na area do voluntariado,
ativo na comunidade. promovendo a participacdo civica, a solidariedade e o
envolvimento na comunidade.
Centro Local de Apoio a Integragdo de Migrantes - Espaco de acolhimento, informagao e orientacdo Aos migrantes. Ajudar no acolhimento, informacdo e orientacdo destinado a
CLAIM destinado a apoiar migrantes, facilitando o seu processo apoiar migrantes, facilitando o seu processo de integracado e
de integracdo e acesso aos servigos e recursos acesso aos servicos e recursos disponiveis na comunidade.
Comunidade disponiveis na comunidade.

CLDS 5G Lanhoso

Programa de intervencdo social destinado a combater a
pobreza e a exclusdo social, através de agGes nas areas
do emprego, desenvolvimento social, capacitacdo e
participagdo comunitaria, promovendo a inclusdo, a
autonomia e a melhoria da qualidade de vida da
populagdo.

Populagdo mais vulneravel

Melhorar as condi¢des das populagdes em situagcdo de maior
vulnerabilidade, promovendo a sua capacitagdo.

Eco Loja Comunitdria

Apoio a comunidade através da disponibilizacdo e troca
de vestudrio, calcado e outros bens, promovendo a

Comunidade em geral

Promovendo a reutilizacdo, a economia circular e o
aproveitamento de recursos, prol das melhoria da populagdo.
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reutilizacdo, a economia circular e o aproveitamento de
recursos.
Hortas Sociais Espago ecoldgico destinado ao cultivo de produtos | Comunidade em geral Promocgdo de uma alimentagdo saudavel e sustentavel; Acesso

agricolas, desenvolvido e dinamizado por beneficidrios a produtos agricolas produzidos localmente; Promogao da
de medidas sociais e voluntdrios, promovendo a inclusdo e participagdo social.
sustentabilidade, a participagdo comunitaria e a inclusdo
social.

Veterinaria

Medida Em que consiste? A quem se destina? Principais vantagens e beneficios para os municipes
Apoio a sanidade oficial de | Subvengdo compensatéria dos gastos com as agdes | Produtores de ruminantes (Bovinos, Ovinos e Caprinos) | Defesa da saude publica e suporte financeiro para uma atividade de fraca rentabilidade mas de grande utilidade para a
Ruminantes sanitarias oficiais sediados no concelho comunidade em geral

Campanha de Esterilizagdo de
animais de companhia

Atribuicdo dum apoio financeiro as esterilizagdes de
caninos e felinos
(Cadelas — 100€; Cdes — 60€; Gatas — 60€; Gatos — 40€)

Titulares de animais de companhia residentes no
concelho

Estimulo a esterilizagdo de animais de companhia como forma de promogdo do bem-estar animal e combate ao
abandono

Abastecimento de Agua e Sane

amento

Medida Em que consiste? A quem se destina? Principais vantagens e beneficios para os municipes
Celebragdo de contrato de | Formalizacdo do contrato de prestagdo dos servicos de | Proprietdrios, usufrutudrios, arrendatarios ou outros | Permite regularizar o acesso aos servigos publicos de dgua e saneamento e assegurar que o contrato e a faturacdo ficam
abastecimento de agua e | abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais | titulares de um direito legitimo de utilizacdo do imdvel, | associados ao titular adequado.

saneamento de aguas residuais
urbanas

urbanas.

bem como representantes devidamente habilitados,
empreiteiros responsaveis por obras, proprietarios de
imdveis destinados a utilizagdes temporarias ou sazonais
e administradores de condominios, consoante a situagdo.

Celebragdao de contrato para o
servico de recolha de 4guas
residuais — clientes de agua

Formalizagdo do contrato relativo ao servigo de recolha
de aguas residuais urbanas por utilizadores que ja
dispdem de contrato de abastecimento de agua.

Utentes/clientes que sejam titulares de contrato de
abastecimento de agua e pretendam regularizar a
contratualizacdo do servigo de saneamento.

Permite adequar a situagao contratual a utilizagdo efetiva dos servigos prestados pela Camara Municipal.

Pedido de ligacdo as redes
publicas de abastecimento de
dgua e/ou de saneamento —
pedido de ramais

Apresentacdo de requerimento para execu¢do dos
ramais de ligacdo as redes publicas de abastecimento de
agua e/ou saneamento.

Proprietdrios ou outros titulares de um direito legitimo
sobre o imével que pretendam estabelecer a ligacdo as
redes publicas.

Permite solicitar o acesso as redes publicas municipais e iniciar o procedimento necessario a ligacdo do imdvel,
observadas as condig¢Bes técnicas e regulamentares aplicaveis.

Liquidacdo de taxas de ligagdo e
ramais

Tramita¢do do procedimento relativo a liquidagdo das
taxas devidas pela ligagdo as redes publicas e pela
execucao dos respetivos ramais.

Proprietdrios, representantes devidamente habilitados e
empreiteiros responsdveis por obras, conforme a
situagdo concreta.

Permite regularizar os encargos associados a ligagdo e dar continuidade ao procedimento administrativo.

Pedido de dispensa da
obrigatoriedade de ligagcdo as
redes publicas de abastecimento
de agua e/ou de saneamento

Apresentacdo de pedido para reconhecimento de uma
situagdo de dispensa da obrigatoriedade de ligagdo, nos
€asos previstos no Regulamento Municipal,
designadamente quando o edificio ou fragdo se encontre
permanentemente desabitado, em mau estado de
conservagdo ou em ruina, ou esteja em vias de
expropriagao ou demoligdo.

Proprietdrios dos imdveis que se encontrem numa das
situagdes previstas no Regulamento Municipal.

Permite que a situacdo do imodvel seja apreciada de acordo com as suas caracteristicas e utilizagcdo efetiva, evitando a
exigéncia de uma ligacdo que possa ndo se justificar, sem prejuizo da andlise do pedido e da apresentacdo dos
documentos necessarios.

Pedido de dispensa de ligagdo a
rede publica de saneamento de
aguas residuais urbanas

Apresentacao de pedido de dispensa quando a instalagao
predial ndo disponha de condi¢Ges para ligagdo por
gravidade a rede publica ou quando a ligagdo se revele
demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdémico, desde que existam solugdes individuais que
assegurem a protecdo da saude publica e do ambiente.

Proprietdrios ou titulares de imdveis abrangidos pelas
situagdes previstas no Regulamento Municipal.

Permite a apreciagdo de solugGes alternativas nos casos em que a ligagdo a rede publica ndo seja tecnicamente possivel
ou se revele excessivamente onerosa, dependendo sempre da verificacdo das condi¢cdes regulamentares aplicaveis.

Averbamento de novo titular

Atualizagdo do titular do contrato na sequéncia de
alteragbes relevantes, nomeadamente falecimento,
divércio ou alteragdo da denominagdo ou composicdo de
uma empresa.

Utentes/clientes que sejam parte integrante do contrato
anterior e que apresentem os documentos
comprovativos da alteragao.

Mantém os registos contratuais atualizados e assegura que a faturagao e as comunicagées sao dirigidas ao titular correto.

Denuncia do contrato de
abastecimento de dgua e
saneamento

Pedido de cessagdo do contrato, acompanhado da leitura
atualizada do contador e, quando aplicavel, de
documentos comprovativos da desocupacdo do imével
ou da cessagao da atividade.

Titular do contrato, ou representante devidamente
habilitado, conforme a situacdo aplicavel.

Permite formalizar a cessagdo da relagdo contratual e proceder a emissdo da faturagdo final correspondente ao periodo
de utilizagdo do servico.
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Pedido de pagamento em | Apresentacdo de requerimento para pagamento faseado | Utentes/clientes com valores em divida que pretendam | Pode facilitar a regularizacdo da divida, através da sua distribuicdo por varias prestacées, desde que sejam cumpridos os
prestagdes de valores em divida, nos termos e condigBes previstos | requerer o respetivo pagamento faseado. requisitos previstos em regulamento.

no artigo 72.2 do Regulamento Municipal aplicavel.

Pedido de reavaliagdo de fatura

Solicitagdo de reapreciagdo de uma fatura quando o
consumo faturado seja considerado anormal,
designadamente por eventual ocorréncia de rotura ou
por utilizacao de leitura estimada.

Utentes/clientes que identifiquem consumos andmalos
ou tenham duvidas quanto a faturagao.

Permite analisar a situagdo concreta e verificar se existem fundamentos para eventual corre¢do ou reavaliagdo da
faturacao.

Pedido de aferi¢do de contador

Apresentacdo de pedido para verificagdo do correto
funcionamento e da exatiddo do contador.

Utentes/clientes que tenham duvidas quanto ao
funcionamento do equipamento ou aos consumos
registados.

Permite verificar o equipamento de medicdo e esclarecer eventuais duvidas relacionadas com os consumos faturados.

Substituicdo de contador

Substituicdo do contador quando se verifique uma
situagdo que o justifique, designadamente avaria,
imobilizagdo, idade avancada ou condensacao.

Utentes/clientes ou servigos municipais responsaveis
pela leitura e acompanhamento dos equipamentos.

Contribui para assegurar o adequado funcionamento do equipamento e a correta medigdo dos consumos.

Adesdo a fatura eletrénica

Adesdo ao envio eletréonico das faturas relativas aos
servicos de abastecimento de agua, saneamento e
recolha de residuos urbanos.

Utentes/clientes.

Permite receber as faturas de forma mais rapida e comoda, facilitando a sua consulta e arquivo e reduzindo o uso de
papel.

Adesdo ao pagamento por débito
direto

Adesdo ao pagamento por débito direto das faturas
relativas aos servicos de abastecimento de agua,
drenagem de daguas residuais e recolha de residuos
sélidos urbanos. O valor devido é debitado
automaticamente na conta bancdria indicada pelo titular.

Utentes/clientes titulares dos respetivos contratos que
pretendam aderir a esta modalidade de pagamento.

Simplifica o pagamento regular das faturas, reduzindo o risco de esquecimentos ou atrasos e evitando a necessidade de
efetuar manualmente cada pagamento. Permite ainda uma melhor organizagdo dos encargos associados aos servigos
contratados.

Servigo de cisterna

Prestacdo de servico de cisterna mediante pedido e
pagamento prévio.

Utentes/clientes que necessitem de recorrer a este
servigo.

Disponibiliza uma resposta municipal especifica para situagdes que justifiquem a utilizacdo do servico de cisterna,
mediante prévio agendamento e formalizacdo do pedido.

Gestdo de residuos urbanos

Medida

Em que consiste?

A quem se destina?

Principais vantagens e beneficios para os municipes

Recolha de residuos volumosos e
residuos verdes na vila

Servico de recolha, de residuos volumosos —
vulgarmente designados por “monstros” — e de
pequenas quantidades de residuos verdes urbanos
provenientes de habita¢des inseridas na malha urbana

Utentes/clientes, relativamente a residuos produzidos
em habitac¢des abrangidas pelo servigo.

Permite encaminhar adequadamente residuos que, pelas suas dimensdes ou caracteristicas, ndo devem ser colocados
nos contentores destinados aos residuos urbanos indiferenciados, contribuindo para a higiene e limpeza do espacgo
publico.

Recolha de residuos volumosos e
residuos verdes nas freguesias

Organizacdo e planeamento da recolha de residuos
volumosos e residuos verdes nas freguesias, mediante
pedido apresentado pela respetiva Junta de Freguesia ou
utentes/clientes.

Utentes/Clientes e Juntas de Freguesia.

Permite organizar a recolha de forma programada e assegurar uma resposta adequada as necessidades das populagdes
das freguesias..

Recolha de residuos de
construcdo e demoli¢do

Recolha, mediante solicitacdo prévia, de pequenas
quantidades de residuos de construgcdo e demoligdo
provenientes de obras particulares isentas de licenga e
ndo sujeitas a comunicagdo prévia.

Utentes/clientes.

Permite encaminhar adequadamente os residuos resultantes de pequenas obras e prevenir a sua deposi¢ao indevida em
espagos publicos ou no sistema de recolha de residuos urbanos indiferenciados. O produtor deve assegurar o
acondicionamento e a separacdo dos residuos nos termos aplicaveis.

Denuncia do contrato de recolha
de residuos urbanos

Apresentacdo de pedido para cessacdo do contrato,
mediante entrega dos elementos necessarios a analise da
situagdo.

Utentes/clientes, designadamente quando o imdvel
deixe de estar ocupado ou a atividade que originava a
produgado de residuos cesse.

Permite adequar a situagdo contratual e tarifaria a utilizagcdo efetiva do imdvel ou a manutencdo da atividade, sem
prejuizo da prévia regularizacdo de eventuais valores em divida quando tal seja exigivel.

Tarifario Social

Medida

Em que consiste?

A quem se destina?

Principais vantagens e beneficios para os municipes

Candidatura a tarifa social da
4gua e a tarifa social de residuos
solidos urbanos

Apresentacdo de candidatura a aplicagdo de tarifa social
nos servicos de abastecimento de agua e de recolha de
residuos sélidos urbanos, mediante preenchimento do
formuldrio préprio e entrega da documentagdo
necessaria.

Utentes/clientes que retinam as condi¢cdes previstas no
Regulamento Municipal aplicavel.

Permite, quando a candidatura seja deferida, beneficiar de tarifas reduzidas e diminuir os encargos associados a servi¢os
publicos essenciais.




